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Ê¶ÉIÉhÉ Eäò ÊºÉrùÉÆiÉ (Principles of Teaching) +¦ªÉÉºÉ 8.3 ºÉä ºÉ¨¤ÉÎxvÉiÉ ÊºÉrùÉxiÉ
+xÉÖnäù¶ÉÉi¨ÉEò iÉEòxÉÒEòÒ (Instructional Technology)

C±ÉÉºÉ °ü¨É ºÉÆSÉÉ®ú  (Class room communication)

=nùnäù¶ªÉ: <ºÉ {ÉÉ`ö Eäò +xiÉ ¨Éå +É{É ÊxÉ¨xÉÊ±ÉÊJÉiÉ EòÉªÉÇ Eò®úxÉä ªÉÉäMªÉ ½þÉåMÉä :
• ºÉÆSÉÉ®ú EòÉä {ÉÊ®ú¦ÉÉÊ¹ÉiÉ Eò®äú +Éè®ú iÉi´ÉÉä EòÉä ºÉÚSÉÒ¤Érù Eò®åú
• ºÉÆSÉÉ®ú EòÉä ´ÉMÉÔEÞòiÉ Eò®åú +Éè®ú =xÉ¨Éå ºÉä |ÉiªÉäEò EòÒ ´ªÉÉJªÉÉ Eò®åú
• ºÉÆSÉÉ®ú Eäò 7C’s EòÉ ´ÉhÉÇxÉ Eò®åú
• ºÉÖxÉxÉä Eäò EòÉè¶É±É +Éè®ú ºÉÖvÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB =xÉEòÒ ªÉÖÊHòªÉÉå EòÒ ´ªÉÉJªÉÉ Eò®åú
• EòIÉÉ ¨Éä ºÉÆSÉÉ®ú Eäò |É¦ÉÉ´ÉÒ |ÉºiÉÖÊiÉ Eäò +É´É¶ªÉEòiÉÉ EòÉä ºÉÆÊIÉ{iÉ Eò®åú*

EòIÉÉ ºÉÆSÉÉ®ú  (Classroom communication)

ºÉÆSÉÉ®ú EòÉä BEò ´ªÉÊHò ºÉä nÚùºÉ®äú ´ªÉÊHò iÉEò ºÉ¨ÉZÉxÉä ªÉÉäMªÉ VÉÉxÉEòÉ®Ò ¦ÉäVÉxÉä
+Éè®ú |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ Eäò °ü{É ¨Éå {ÉÊ®ú¦ÉÉÊ¹ÉiÉ ÊEòªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ* ºÉÆSÉÉ®ú
Eäò ¤ÉÉ®äú ̈ Éå BEò ̈ É½þk´É{ÉÚhÉÇ Ë¤ÉnÚù ªÉ½þ ½èþ ÊEò <ºÉ¨Éå ½þ¨Éä¶ÉÉ Eò¨É ºÉä Eò¨É nùÉä ±ÉÉäMÉ
¶ÉÉÊ¨É±É ½þÉäiÉä ½èþ BEò |Éä¹ÉEò +Éè®ú BEò Ê®úºÉÒ´É®,ú BEò ºÉÆnäù¶É, ºÉÆSÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB
BEò ¨ÉÉvªÉ¨É ½þÉäiÉÉ ½èþ +Éè®ú ÊxÉÎ¶SÉiÉ °ü{É ºÉä |ÉÉ{iÉEòiÉÉÇ ºÉä |ÉÊiÉÊGòªÉÉ Eäò °ü{É
¨Éå |Éä¹ÉhÉ Eäò Ê±ÉB BEò |ÉÊiÉÊGòªÉÉþ Fig 1 ¨Éå ÊnùJÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ *

nùÉä iÉ®ú½þ ºÉä ºÉÆSÉÉ®ú ºÉÉ¨ÉÉxªÉ °ü{É ºÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ ºÉÆSÉÉ®ú Ê´ÉÊvÉ ½èþþ VÉèºÉÉ ÊEò
Fig 2 ¨Éä ÊnùJÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ* |ÉÊ¶ÉIÉEò +Éè®ú |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éä Eäò ¤ÉÒSÉ ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ
Ê¶ÉIÉhÉ +ÊvÉMÉ¨É |ÉÊGòªÉÉ EòÉ ¨ÉÚ±É ½èþ |ÉÊ¶ÉIÉEò EòÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ ºÉÆSÉÉ®ú Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É
ºÉä ªÉ½þ +ÆiÉ ÊGòªÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éä EòÉä Ê´É¹ÉªÉ ´ÉºiÉÖ näùxÉä ¨Éä ºÉIÉ¨É ½èþ ½þÉ±ÉÉÆÊEò
¨ÉÉèÊJÉEò +Éè®ú |Énù¶ÉÇxÉ {É®úÒIÉhÉ |ÉÉ{iÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ EòÉä ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ Eò®úEäò |ÉÊ¶ÉIÉÖ
EòÉä |ÉÊiÉÊGòªÉÉ näùiÉÉ ½èþ <ºÉEäò {ÉÊ®úhÉÉ¨É º´É°ü{É Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉä ¨Éä ´ªÉ´É½þÉ®ú
{ÉÊ®ú´ÉiÉÇxÉ ½þÉäiÉÉ ½èþ VÉèºÉÉ ÊEò Fig 2 ¨Éåä ÊnùJÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ *

¨ÉÉèÊJÉEò ºÉǼ ÉÉnù (Verbal Communication)

ºÉÉÆEäòÊiÉEò ºÉÆSÉÉ®ú Eäò Ê´É{É®úÒiÉ ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú EòÉä +É¨ÉiÉÉè®ú {É®ú v´ÉÊxÉªÉÉä EòÉä
nÚùºÉ®úÉä uùÉ®úÉ ºÉ¨ÉZÉxÉä Eäò Ê±ÉB º´ÉÒEÞòÊiÉ EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ iÉÉÊEò <ºÉä
ºÉÆ|ÉäÊ¹ÉiÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB BäºÉä ´ªÉÊHò EòÒ VÉ°ü®úiÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ VÉÉä xÉ Eäò´É±É ¦ÉÉ¹ÉÉ
VÉÉxÉiÉÉ ½þÉä ¤ÉÎ±Eò ºÉÆSÉÉ®ú +Éè®ú +xªÉ |ÉÉÆºÉÊMÉEò Ê´É´É®úhÉÉä ̈ Éå ¶ÉÉÊ¨É±É ±ÉÉäMÉÉä Eäò
¤ÉÒSÉ ºÉÉÆºEÞòÊiÉEò ºÉÆnù¦ÉÇ +ÆiÉÌxÉÊ½þiÉ ½þÉä, ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú ªÉÉ iÉÉä ¨ÉÉèÊJÉEò ªÉÉ
Ê±ÉÊJÉiÉ ½þÉä ºÉEòiÉä ½èþ ºÉ¦ÉÒ ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú ªÉÉäVÉxÉÉ¤Érù +Éè®ú ´ªÉ´ÉÎºlÉiÉ xÉ½þÒ
½èþ {É¶ÉÖ +Éè®ú {ÉIÉÒ ¦ÉÒ ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úiÉä ½éþ ±ÉäÊEòxÉ =ºÉEäò
{ÉÉºÉ v´ÉÊxÉªÉÉå, PÉÖ®úPÉÖ®úÉxÉÉ, lÉÉèEòxÉÉ, Eò±ÉJÉ +ÉÊnù EòÒ +{ÉxÉÒ ¦ÉÉ¹ÉÉ ½èþ,
|ÉiªÉäEò EòÉ +{ÉxÉÉ +lÉÇ ½èþ *

ºÉÆSÉÉ®ú Eäò +Éè{ÉSÉÉÊ®úEò +Éè®ú +xÉÉè{ÉSÉÉÊ®úEò °ü{É ¨Éå ½þ¨É Ê´É¦ÉÉÊVÉiÉ Eò®ú
ºÉEòiÉä ½èþ ´ÉÉCªÉ EòÉ BEò +lÉÇ ºÉÆnù¦ÉÇ Eäò +ÉvÉÉ®ú {É®ú ¤Énù±ÉiÉÉ ½èþ ªÉÊnù BEò
+xÉÉè{ÉSÉÉÊ®úEò ºÉä]õ ¨Éå ¤ÉÉä±ÉÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ BEò ´ÉÉCªÉ EòÉ +lÉÇ BEò ¤ÉÉiÉ ½èþ iÉÉä
¶ÉÉªÉnù +Éè®ú +Éè{ÉSÉÉÊ®úEò ºÉÆnù¦ÉÇ ¨Éå EÖòUô +Éè®ú ½þÉäMÉÉ *

¨ÉÉèÊJÉEò +Éè®ú Ê±ÉÊJÉiÉ ºÉÆSÉÉ®ú (Oral and written communication)

¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú ºÉä Ê®úºÉÒ´É®ú iÉEò ¶É¤nùÉä +Éè®ú ¤ÉÉ®ú ¤ÉÉ®ú où¶ªÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉ
={ÉªÉÉäMÉ Eò®úEäò VÉÉxÉEòÉ®úÒ EòÉ ½þºiÉÉiÉÆ®úhÉ Eò®úiÉä ½èþ ̈ ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú Eäò =nùÉ½þ®úhÉÉä
¨Éå SÉSÉÉÇ ¦ÉÉ¹ÉhÉ, |ÉºiÉÖÊiÉEò®úhÉ iÉlÉÉ ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB, ½þ¨Éå º{É¹]õiÉÉ,
ºÉÆÊIÉ{iÉiÉÉ (EÖòUô ¶É¤nùÉä EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ +Éè®ú ½þ¨ÉÉ®äú ºÉÆSÉÉ®ú ¨Éå ºÉ]õÒEòiÉÉ EòÒ
+É´É¶ªÉEòiÉÉ ½èþ)*

¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú Eäò ±ÉÉ¦É (Benefits of oral communication):

• ªÉ½þ i´ÉÊ®úiÉ +Éè®ú |ÉiªÉIÉ Ê´ÉÊvÉ ½èþ

• iÉiEòÉ±É |ÉÊiÉÊGòªÉÉ |É¶ÉÆºÉÉ ªÉÉ +É±ÉÉäSÉxÉÉ ½èþ *

<ºÉ ºÉÆSÉÉ®ú Eäò ºÉÉlÉ BEò ºÉ¨ÉºªÉÉ ªÉ½þ ½èþ ÊEò <ºÉEòÉ ={ÉªÉÉäMÉ nùºiÉÉ´ÉäVÉÒ ºÉÉIªÉ
Eäò Ê±ÉB xÉ½þÒ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ*

ºÉÆSÉÉ®ú Eäò iÉi´É  (Elements of communication)

¨ÉÒÊb÷ªÉÉ ºÉÆnäù¶É/ºÉÚSÉxÉÉ EòÉ ´ÉÉ½þEò ½èþ ºÉÆSÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB SÉÉ®ú |ÉEòÉ®ú Eäò ¨ÉÒÊb÷ªÉÉ
EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ ÊEòªÉÉ VÉÉxÉÉ ½èþ ´ÉÉä ½èþ

• +ÉìÊb÷ªÉÉä (¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®,ú ¤ÉÉä±ÉÒ VÉÉxÉä ´ÉÉ±ÉÒ ¦ÉÉ¹ÉÉ, v´ÉÊxÉ +Éè®ú ºÉÆEäòiÉ)

• où¶ªÉ (Ê±ÉÊJÉiÉ, ¨ÉÖÊpùiÉ, ÊSÉjÉ OÉÉÊ¡òCºÉ, |ÉiÉÒEò +ÉÊnù)

• +ÉìÊb÷ªÉÉä Ê´ÉVÉÖ+±É (v´ÉÊxÉ +Éè®ú où¶ªÉ ºÉÚSÉxÉÉ nùÉäxÉÉä MÉÊiÉ ÊSÉjÉÉä EòÒ
iÉ®ú½þ)

• EòÉ®ú´ÉÉ<Ç (MÉè®ú ¨ÉÉèÊJÉEò, ÊSÉ½ÂþxÉ/ºÉÆEäòiÉ, +ÉìÊb÷ªÉÉä Ê´ÉVÉÖ+±É, ]äõ±ÉÒÊ´ÉVÉxÉ)

ºÉÆSÉÉ®ú EòÉä <ºÉ iÉ®ú½þ ́ ÉMÉÔEÞòiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ (Communication

can be classified as) :

• BEò iÉ®ú¡ò ºÉä ºÉÆSÉÉ®ú

• nùÉä iÉ®ú¡ò ºÉä ºÉÆSÉÉ®ú

• ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú

• ºÉÉÆEäòÊiÉEò ºÉÆSÉÉ®ú

• {ÉÉ®úº{ÉÊ®úEò ºÉÆSÉÉ®ú

• +iÉ:ºÉÉvÉÉ®úhÉ ºÉÆSÉÉ®ú

• VÉxÉ ºÉÆSÉÉ®ú

• +Éè{ÉSÉÉÊ®úEò ºÉÆSÉÉ®ú

• +xÉÉè{ÉSÉÉÊ®úEò ºÉÆSÉÉ®ú
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ºÉÆSÉÉ®ú EòÉ EòÉä<Ç ¦ÉÒ °ü{É VÉÉä |Éä¹ÉEò ºÉä Ê®úºÉÒ´É®ú iÉEò Ê±ÉJÉÉ +Éè®ú =±±ÉäÊJÉiÉ
½èþ Ê±ÉÊJÉiÉ ºÉÆSÉÉ®ú Eäò °ü{É ¨Éå VÉÉxÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ*

Ê±ÉÊJÉiÉ ºÉÆSÉÉ®ú Eäò =nùÉ½þ®úhÉ {ÉjÉ, ¨Éä̈ ÉÉä, +EòÉnùÉÊ¨ÉEò ¶ÉÉävÉ {ÉjÉ, Ê®ú{ÉÉä]Çõ
ºÉ¨ÉÉSÉÉ®ú {ÉjÉ +ÉÊnù ½èþ*

Ê±ÉÊJÉiÉ ºÉÆSÉÉ®ú ¨Éä Ê®úEòÉbÇ÷, ºÉÆnù¦ÉÇ +Éè®ú EòÉxÉÚxÉÒ ºÉÉIªÉ |ÉnùÉxÉ Eò®úxÉä EòÉ ±ÉÉ¦É
½èþ <ºÉ¨Éä º{É¹]õÉ, ¶ÉÖ’rùiÉÉ +Éè®ú iÉÉÌEòEò ÊxÉ®ÆúiÉ®úiÉÉ ½þÉäxÉÒ SÉÉÊ½þB * <ºÉ ºÉÆSÉÉ®ú
¨Éå ½þ¨Éå iÉiEòÉ±É |ÉÊiÉÊGòªÉÉ xÉ½þÒ Ê¨É±ÉäMÉÒ*

<ºÉEòÒ +{ÉxÉÒ ºÉÒ¨ÉÉBÆ ½èþ CªÉÉäÊEò <ºÉ¨Éä ¶É®úÒ®ú EòÒ ¦ÉÉ¹ÉÉ +Éè®ú º´É®ú EòÒ
+ÊiÉÊ®úHò ¨Énùnù xÉ½þÒ ½þÉäiÉÒ ½èþ *

¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú ¨Éä ºÉ½þÒ ¶É¤nùÉä EòÉ SÉªÉxÉ (Choosing the right

words in verbal communication)

VÉÉìVÉÇ ½èþÊ±ÉEò ½þ¤ÉÇ]Çõ uùÉ®úÉ +SUäô ¶É¤nù +ÊvÉEò ªÉÉäMªÉ +Éè®ú Eò¨É ±ÉÉMÉiÉ Eäò
±ÉÉªÉEò ½þÉäiÉä ½èþ *

+{ÉxÉä ¸ÉÉäiÉÉ+Éä EòÉä ½þ¨ÉÉ®äú ºÉÆnäù¶É EòÉä ºÉÆ|ÉäÊ¹ÉiÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB, ½þ¨Éä =xÉ ºÉ½þÒ
¶É¤nùÉä EòÉä SÉÖxÉxÉä EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½èþ VÉÉä ½þ¨ÉÉ®äú Ê´ÉSÉÉ®úÉä EòÉä º{É¹]õ °ü{É ºÉä
´ªÉHò Eò®úiÉä ½èþ +xÉÉè{ÉSÉÉÊ®úEò °ü{É ºÉä ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ +Éè®ú ºÉÉ´ÉÇVÉÊxÉEò ¤ÉÉä±ÉxÉä
nùÉäxÉÉä ¨Éä ¤É½ÖþiÉ ¤ÉÉ®ú ½þ¨É BäºÉä ¤ÉªÉÉxÉ näùiÉä ½èþ VÉÉä ¤É½ÖþiÉ º{É¹]õ xÉ½þÒ ½þÉäiÉä ½èþ
=nùÉ½þ®úhÉ Eäò Ê±ÉB

+É<B ÊEòºÉÒ BäºÉÒ VÉMÉ½þ {É®ú VÉÉBÆ VÉ½þÉÆ ´Éä =xÉ SÉÒVÉÉä EòÉä ¤ÉäSÉiÉä ½èþ ÊVÉxÉEòÒ
½þ¨Éä EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ ¨Éä +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ *

º{É¹]õ ÊEòiÉÉ¤ÉÉä +Éè®ú ºEÚò±É EòÒ ºÉÉ¨ÉOÉÒ ¤ÉäSÉxÉä ´ÉÉ±Éä ÊEòiÉÉ¤ÉÉå EòÒ nÖùEòÉxÉ {É®ú
SÉ±ÉiÉä ½éþ *

-- ½þ¨Éå Ê¨ÉÊ¸ÉiÉ ªÉÉ EòÊ`öxÉ Eäò ¤ÉVÉÉªÉ ºÉ®ú±É ¶É¤nùÉä +Éè®ú ´ÉÉCªÉÉ¶ÉÉä EòÉ
={ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB

ºÉ®ú±É ¶É¤nù EòÊ`öxÉ ¶É¤nù

PÉÞhÉÉ Eò®úxÉÉ xÉÉ{ÉºÉÆnù

´ÉÞÊrù +ÊvÉEò ¨ÉÉjÉÉ ¨Éå

• ½þ¨Éä ºÉ]õÒEò ¶É¤nùÉä EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB VÉÉä ½þ¨ÉÉ®äú Ê´ÉSÉÉ®ú +Éè®ú
¦ÉÉ´ÉxÉÉ EòÉä ºÉ]õÒEò °ü{É ºÉä ´ªÉHò Eò®úiÉä ½èþþ +º{É¹]õ ¶É¤nùÉä Eäò |ÉªÉÉäMÉ ºÉä
¤ÉSÉä * ªÉ½þ ºÉÖxÉxÉä ´ÉÉ±Éä EòÉä §ÉÊ¨ÉiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ +Éè®ú º{É¹]õ °ü{É ºÉä ½þ¨ÉÉ®äú
<ÎSUôiÉ +lÉÇ EòÉä ´ªÉHò xÉ½þÒ Eò®úiÉÉ ½èþ *

+º{É¹]õ : ½þ¨ÉxÉä Eò±É BEò JÉ®úÉ¤É ¤Éè̀ öEò EòÒ lÉÒ *

ºÉ]õÒEò: ½þ¨ÉxÉä Eò±É BEò +´ªÉ´ÉÎºlÉiÉ ¤Éè̀ öEò EòÒ lÉÒ *

• ½þ¨Éä Ê´ÉÊ¶É¹]õ ¶É¤nùÉä EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB, ªÉä BEò ¸ÉähÉÒ Eäò ¦ÉÒiÉ®ú
´ÉºiÉÖ+Éä EòÒ {É½þSÉÉxÉ Eò®úiÉä ½èþ VÉ¤ÉÊEò ºÉÉ¨ÉÉxªÉ ¶É¤nù BEò {ÉÚ®úÒ ¸ÉähÉÒ EòÉ
ºÉÆnù¦ÉÇ näùiÉä ½èþ Ê´ÉÊ¶É¹]õ ¶É¤nù ½þ¨ÉÉ®äú ¸ÉÉäiÉÉ+Éä EòÉä =xÉEäò ÊSÉjÉÉä Eäò °ü{É ¨Éå
BEò ÊSÉjÉ ¤ÉxÉÉxÉä ¨Éä ¨Énùnù Eò®úiÉä ½èþ VÉÉä ½þ¨É =x½åþ näùJÉxÉÉ SÉÉ½þiÉä ½èþ

ºÉÉ¨ÉÉxªÉ ¶É¤nù GòªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ xÉä ¤ÉÖEò º]õÉä®ú {É®ú ¤É½ÖþiÉ ºÉÉ®äú ´ÉºiÉÖ JÉ®úÒnäù

Ê´ÉÊ¶É¹]õ ¶É¤nù: GòªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ xÉä ¤ÉÖEò º]õÉä®ú ¨Éä {ÉåäÊºÉ±É, ¦ÉÚ®äú ®ÆúMÉ Eäò
Ê±É¡òÉ¡äò, ºÉ¡äònù ¤ÉÉäbÇ÷, {ÉäxÉ +Éè®ú ¥ÉÉÆb÷ {Éä{É®ú JÉ®úÒnùÉ

• +{ÉxÉÒ ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ ¨Éåä ¶ÉÖrù +Éè®ú {ÉÆºÉnùÒnùÉ ¶É¤nùÉä Eäò ¤ÉÉ®ú ¤ÉÉ®ú ={ÉªÉÉäMÉ ºÉä
¤ÉSÉä EÚòUô ±ÉÉäMÉÉä EòÉä ½þ®ú ºÉ¨ÉªÉ =ºÉEòÉ |ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉä EòÒ +ÉnùiÉ ½þÉäiÉÒ ½èþþ
´Éä ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ ¨Éä EÖòUô ¦ÉÒ xÉ½þÒ VÉÉäc÷iÉä, {ÉÚ®úÒ iÉ®ú½þ ºÉä ¤É½ÖþiÉ Ê´ÉSÉÊ±ÉiÉ
Eò®úxÉä ´ÉÉ±Éä +Éè®ú Eò¹]õ|Énù ½þÉä ºÉEòiÉä ½èþ*

¦É®úÉ´É ¶É¤nù “+É{É VÉÉxÉiÉä ½èþ” EòÒ iÉ®ú½þ Eäò ¶É¤nù ½èþ *

{ÉÆºÉnùÒnùÉ ¶É¤nùÉå Eäò |ÉEòÉ®úú ½èþ, ´ÉÉºiÉ´É ¨Éä ¨ÉÚ±É °ü{É VÉèºÉä ¶É¤nù ½èþ *

• ¶É¤nù VÉÉ±É, ºÉÉ®úÉÆ¶É, ºÉÆÊIÉ{iÉ xÉÉ¨É EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉä ºÉä ¤ÉSÉä ¶É¤nù VÉÉ±É
=xÉ ±ÉÉäMÉÉä ºÉä {ÉÊ®úÊSÉiÉ ½èþ VÉÉä BEò ½þÒ ºÉ¨ÉÚ½þ ¨Éä ½èþ +Éè®ú ¤ÉÉ½þ®úÒ xÉ½þÒ ½è*þ

<Ç̈ Éä±É (Email)

<±ÉäC]ÅõÉìÊxÉEò ¨Éä±É ªÉÉ <Ç̈ Éä±É +ÉvÉÖÊxÉEò nÖùÊxÉªÉÉ ¨Éä ºÉÆSÉÉ®ú EòÉ BEò ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ
ºÉÉvÉxÉ ½èþ <Ç̈ Éä±É EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉä ºÉä nÖùÊxÉªÉÉ Eäò ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ IÉäjÉÉåä ¨Éä ÊEòºÉÒ
EòÉä ¦ÉÒ EÖòUô ½þÒ Ê¨ÉxÉ]õÉä ¨Éä ºÉÆnäù¶É {É½ÖþSÉÉªÉÉ VÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ nùÉäxÉÉä ÊºÉ®úÉä {É®ú
BEò BxÉEòÉäËb÷÷MÉ +Éè®ú Êb÷EòÉäËb÷MÉ |ÉÊGòªÉÉ Eäò ={ÉªÉÉäMÉ ºÉä ªÉ½þ <±ÉäC]ÅõÉìÊxÉEò

Ê¶ÉIÉhÉ Eäò ÊºÉrùÉÆiÉ - +xÉÖnäù¶ÉÉi¨ÉEò iÉEòxÉÒEòÒ  : +¦ªÉÉºÉ 8.3 ºÉä ºÉ¨¤ÉÎxvÉiÉ ÊºÉrùÉxiÉ
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ºÉEäòiÉÉä ¨Éä {ÉÊ®ú´ÉÌiÉiÉ +ÉìÊb÷ªÉÉä, où¶ªÉ ªÉÉ ÊGòªÉÉ+Éä EòÉä Eò®ú ºÉEòiÉÉ ½èþ* BEò
¨ÉÉjÉ ¶ÉiÉÇ ªÉ½þ ½èþþ ÊEò |Éä¹ÉEò +Éè®ú Ê®úºÉÒ´É®ú nùÉäxÉÉä Eäò {ÉÉºÉ BEò <Æ]õ®úxÉä]õ
BEòÉ=Æ]õ ½þÉäxÉÉ SÉÉÊ½þB ªÉÉ Eò¨É ºÉä Eò¨É <Æ]õ®úxÉä]õ EòxÉäÎC]õÊ´É]õÒ iÉEò {É½ÖÆþSÉ
½þÉäxÉÒ SÉÉÊ½þB

Ê¶ÉIÉhÉ ºÉÒJÉxÉä Eäò Ê±ÉB iÉÒxÉ iÉ®ú½þ Eäò ºÉÆSÉÉ®ú

iÉÒxÉ iÉ®ú½þ ºÉä ºÉÆSÉÉ®ú ¨ÉÉìb÷±É EòÉä Fig 5 ¨Éä ÊnùJÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½þè iÉÒxÉ iÉ®ú¡òÉ
ºÉÆSÉÉ®ú |ÉÊGòªÉÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úEäò Ê¶ÉIÉhÉ ºÉÒJÉxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ ¨Éä MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ
Eäò +É`ö SÉ®úhÉ ½þÉäiÉä ½èþ

ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ xÉB Ë´É¹ÉªÉ EòÉä ºÉÒJÉxÉä +Éè®ú ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ ºÉ¨ÉºªÉÉ EòÉä ½þ±É Eò®úxÉä Eäò
Ê±ÉB BEò Ê¶ÉIÉÉÌlÉ EòÒ ̈ Énùnù EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ |ÉÊ¶ÉIÉÖ EòÉä ºÉÒJÉxÉä Eäò
Ê±ÉB ¨ÉÉMÉÇnù¶ÉÇxÉ Eò®úxÉä EòÒ |ÉÊGòªÉÉ xÉÒSÉä nùÒ MÉ<Ç ½èþ-

|ÉÊiÉÊGòªÉÉ Eäò +ÉvÉÉ®ú {É®ú |ÉÊ¶ÉIÉEò ºÉ½þÒ ºÉ¨ÉZÉ Eäò Ê±ÉB ±ÉxÉÇ®úú EòÒ ºÉ®úÉ½þxÉÉ
Eò®úiÉÉ ½èþ ªÉÉ MÉ½þiÉ ¡ò½þ¨ÉÒ Eäò ¨ÉÉ¨É±Éä ¨Éä ={ÉSÉÉ®úÉi¨ÉEò ÊxÉnæù¶É (SÉ®úhÉ 8)

näùiÉÉ ½èþ*

SÉ®úhÉ 1 +Éè®ú SÉ®úhÉ 2 ¨Éå |ÉÊ¶ÉIÉhÉ, +xÉÖnäù¶ÉÉi¨ÉEò =nùnäù¶ªÉÉå Eäò +xÉÖºÉÉ®ú
ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉä ºÉÆ¶ÉÉäÊvÉiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ +Éè®ú Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉå (|ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éå) EòÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ
|ÉºiÉÖiÉ Eò®iÉÉ ½èþ *

SÉ®úhÉ 3 +Éè®ú SÉ®úhÉ 4 ¨Éå Ê¶ÉIÉÉlÉÔ Ê¶ÉIÉÉ |ÉÉ{iÉ Eò®úiÉÉ ½èþ +Éè®ú VÉ´ÉÉ¤É näùiÉÉ
½èþ (SÉ®úhÉ 5) |ÉÊ¶ÉIÉEò Eäò +xÉÖºÉÉ®ú * iÉnùxÉÖºÉÉ®ú |ÉÊ¶ÉIÉEò Ê¶ÉIÉÉlÉÕ EòÒ
|ÉÊiÉÊGòªÉÉ EòÉ ÊxÉnùÉxÉ (SÉ®úhÉ 6) Eò®úiÉÉ ½èþ +Éè®ú |ÉÊiÉÊGòªÉÉ (SÉ®úhÉ 7) EòÉ
¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ Eò®úxÉÉ ½èþ *

|É¦ÉÉ´ÉÒ Ê¶ÉIÉhÉ +ÊvÉMÉ¨É |ÉÊGòªÉÉ+Éå EòÉ ºÉÆSÉÉ±ÉxÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB SÉ®úhÉ 7
+Éè®ú SÉ®úhÉ 8 ̈ Éå |ÉÉ®ÆúÊ¦ÉEò ̈ ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ ̈ É½þk´É{ÉÚhÉÇ ½èþ * ¡òÒb÷ ¤ÉèEò EòÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ
ÊVÉºÉ¨Éå Eò<Ç |ÉEòÉ®ú ½èþ -

=nùÉ½þ®úhÉ Eäò Ê±ÉB =xÉEäò ´ªÉ´É½þÉ®ú Eäò VÉ¤ÉÉ´É ¨Éä Ê¶ÉIÉEò Eò½þúiÉä ½èþ “+SUôÉ”,
“MÉ±ÉiÉ”, “xÉ½þÒ”, “+SUôÒ”, iÉ®ú½ ºÉäþ “½þ̈ ¨É”, “+nù¦ÉÖiÉ”, Ênù±ÉSÉº{É +Éè®ú EÖòUô
ºÉ¨ÉªÉ Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉä EòÒ ®úÉªÉ EòÉä nùÉä½þ®úÉiÉÉ +Éè®ú ºÉÉ®úÉÆÊ¶ÉiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ * Eò¦ÉÒ
Eò¦ÉÒ Ê¶ÉIÉEò Eò<Ç MÉè®ú ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú näùiÉÉ ½èþ* VÉèºÉä ÊEò ÊºÉ®ú Ê½þ±ÉÉEò®ú
¨ÉÖºEÖò®úÉiÉä ½ÖþB {É±ÉEò ZÉ{ÉEòÉiÉä +Éè®ú <¶ÉÉ®äú Eò®úiÉä ½ÖþB näùiÉÉ ½èþ*

ºÉÆSÉÉ®ú EòÒ ¤ÉÉvÉÉB (The barriers of communication)

• ´ÉÉºiÉÊ´ÉEò ¤ÉÉvÉÉ ({ÉªÉÉḈ É®úhÉÒªÉ, ¤ÉÉ½þ®úÒ) Physical barriers (En-

vironmental, external)

• ´ÉÉºiÉÊ´ÉEò ¤ÉÉvÉÉ Eäò Ê´ÉEòÉºÉ EòÉ |ÉiÉÒEò ½èþ *

• ¤É½Öþ ¨ÉÚ±ªÉ´ÉÉxÉ ¶É¤nù ¨ÉÉxÉ´É Eäò {É½þ±ÉÚ (v´ÉÊxÉ-+ÉÆJÉ EòÉxÉ ºÉÖxÉxÉÉ) *

• ½þÉä̈ ÉÉäOÉÉ¡ò (´ÉiÉÇxÉÒ ºÉ¨ÉÉxÉ, ±ÉäÊEòxÉ +lÉÇ +±ÉMÉ ½þÉä) {ÉSÉÔ, {ÉÆJÉÉ *

• ¨ÉxÉÉä́ ÉèYÉÉÊxÉEò/´ªÉÊHòMÉiÉ/ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò ¤ÉÉvÉÉB, ̈ ÉÚ±ªÉ, ¦ÉÉ´ÉxÉÉ, ÊxÉhÉÇªÉ Ê´ÉSÉÉ®ú
+ÉÆSÉÊ±ÉEò +ÉÊnù

ºÉÆSÉÉ®ú Eäò {É½þ±ÉÚù (The expectation of communication)

EòÉ¨É {É®ú ºÉÉ¨ÉÉxªÉ ºÉÆSÉÉ®ú ¨Éä º´ÉÒEÞòÊiÉ, +Éi¨ÉºÉÉiÉ, EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ +Éè®ú ºÉ¨ÉZÉxÉä
EòÒ =¨¨ÉÒnù |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä Eäò +ÊvÉEò ¶ÉÉÊ¨É±É ½þÉäiÉÉ ½èþ º´ÉÒEÞòÊiÉ +Éi¨ÉYÉÉxÉ
+Éè®ú EòÉ®ú´ÉÉ<Ç EòÉä ºÉ¨ÉZÉxÉä EòÒ +{ÉäIÉÉ ¦ÉÒ ½þÉäiÉÒ ½èþ*

BEò ºÉÆSÉÉ®ú EòÉää ¸É´ÉhÉ Eäò Ê±ÉB nÚùºÉ®úÉä EòÉä VÉÉxÉEòÉ®úÒ näù ºÉEòiÉÉ ½èþ ±ÉäÊEòxÉ ´É½þ
=ºÉä ºÉ¨ÉZÉxÉä Eäò Ê±ÉB xÉ½þÒ ¤ÉxÉÉ ºÉEòiÉÉ ½èþ*

|É¦ÉÉ´ÉÒ ºÉÆSÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB ºÉ¨ÉZÉ +É´É¶ªÉEò ½èþ ºÉ¨ÉZÉ ´ªÉÊHòMÉiÉ +Éè®ú =näù¶ªÉ
½þÉäiÉÉ ½èþ +Éè®ú ªÉ½þ Eäò´É±É Ê®úºÉÒ´É®ú Eäò Ênù¨ÉÉMÉ ¨Éä ½þÉä ºÉEòiÉÉ ½èþ*

ºÉÆSÉÉ®ú Eäò {É½þ±ÉÖ  (Communication aspects)

• ¶É®úÒÊ®úEò {É½þ±ÉÚ  (Physical aspects) : ¶É®úÒÊ®úEò {É½þ±ÉÚ ´ÉÉ<ÇºÉ
¨ÉÉìb÷ªÉÚ±Éä¶ÉxÉ, +É<Ç JÉcä÷ ½þÉäxÉä EòÒ ¨ÉÖpùÉ ¨Éå *

• ¶ÉèIÉÊhÉEò {É½þ±ÉÚ (Academic aspects) : ¶ÉèIÉÊhÉEò {É½þ±ÉÚ Ê´É¹ÉªÉ
=nùnäù¶ªÉ/Ê´ÉEòÉºÉ EòÉä EèòºÉä {Éä¶É ÊEòªÉÉ VÉÉB +É´É¶ªÉEò ½þÉä iÉÉäú =nùÉ½þ®úhÉ
ÊnùªÉÉ VÉÉB *

Ê¶ÉIÉhÉ Eäò ÊºÉrùÉÆiÉ - +xÉÖnäù¶ÉÉi¨ÉEò iÉEòxÉÒEòÒ  : +¦ªÉÉºÉ 8.3 ºÉä ºÉ¨¤ÉÎxvÉiÉ ÊºÉrùÉxiÉ
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• Ê®úºÉÒ´É®ú EòÉä ºÉ¨ÉZÉxÉÉ (Understanding the receiver) : ¨ÉÖZÉä
{ÉiÉÉ ½èþ EòÉä |ÉEòÉ®ú, ¦ÉÉ´ÉxÉÉi¨ÉEò |ÉEòÉ®ú, ºÉÉ¨ÉÊVÉEò, +ÉÌlÉEò ÎºlÉÊiÉ
+Éè®ú ÊVÉ¨¨ÉänùÉ®úÒ EòÉä ºÉ¨ÉZÉxÉÉ

EòIÉÉ ºÉÆSÉÉ®ú  (Classroom communication)

EòIÉÉ ºÉÆSÉÉ®ú EòÉä +ÉÊvÉEò |É¦ÉÉ´ÉÒ ¤ÉxÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÊ¶ÉIÉEò EòÉä ªÉ½þ ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ
Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB ÊEò Ê®úºÉÒ´É®ú |ÉÊ¶ÉIÉÖ

• ºÉÆnäù¶É |ÉÉ{iÉ Eò®úiÉÉ ½èþ

• ºÉÆnäù¶É EòÉä ºÉ¨ÉZÉxÉÉ ½èþ

• ºÉÆnäù¶É EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úiÉÉ ½èþ

• ºÉÆnäùù¶É EòÉä º´ÉÒEòÉ®ú/+Éi¨ÉºÉÉiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ

• |ÉÊiÉÊGòªÉÉ näùiÉÉ ½èþ

7Cs ºÉÆSÉÉ®ú <ºÉ |ÉEòÉ®ú ½ èþ  (7Cs of communication are as

follows):

• º{É¹]õ (Clear) : UôÉä]õÒ {ÉÊ®úÊSÉiÉ +Éè®ú ºÉǼ ÉÉnùÒ ¶É¤nùÉä EòÉ SÉªÉxÉ Eò®äú,
ºÉ®ú±É ¦ÉÉ¹ÉÉ+Éå ºÉä |É¦ÉÉ´ÉÒ ´ÉÉCªÉÉä EòÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ Eò®äú *

• {ÉÚhÉÇ (Complete) : ºÉ¦ÉÒ |É¶xÉÉä Eäò =kÉ®ú näù +Éè®ú ÊSÉjÉhÉ où¶ªÉ
ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®äú, VÉ¤É ¦ÉÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½þÉä EÖòUô +ÊiÉÊ®úHò
VÉÉxÉEòÉ®úÒ näù 5 W +Éè®ú 1 H Eäò Ê±ÉB VÉÉÆSÉ Eò®äú (CªÉÉ, CªÉÉä, Eò¤É,
EòÉèxÉ EòÉèxÉ ºÉä, EòÉèxÉ, EèòºÉä*

• ºÉ½þÒ ¤ÉÉiÉ (Correct) : ¦ÉÉ¹ÉÉ EòÉ ºÉ½þÒ ºiÉ®ú, |ÉÉºÉÆÊMÉEò +ÉEòcä÷ EòÉ
={ÉªÉÉäMÉ Eò®ä,ú MÉè®ú ºÉÆ|ÉnùÉÊªÉEò vÉÉÌ¨ÉEò IÉäjÉÒªÉ ¦ÉÉ¹ÉÉ+Éå EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®äú
+Éè®ú ÊnùJÉÉBÆ*

• ºÉÆÊIÉ{iÉÉ [Concise (Brief)] : §ÉÊ¨ÉiÉ Eò®úxÉä ´ÉÉ±Éä ºÉÆnäù¶É EòÉä UôÉäb÷
näù, +xÉÉ´É¶ªÉEò {ÉÖxÉ´ÉÞÊkÉ ºÉä ¤ÉSÉä ÊºÉ¡Çò ºÉÆ¤ÉÊvÉiÉ iÉlªÉÉä EòÉä ¶ÉÉÊ¨É±É Eò®äú
+ÊvÉEò |É¦ÉÉ´É¶ÉÒ±ÉiÉÉ ´ªÉ´ÉÎºlÉiÉ Eò®äú

• Ê´ÉxÉ©É (Courteous) : <Ç̈ ÉÉxÉnùÉ®úÒ ºÉä, ºÉ®úÉ½þxÉÉ, SÉÉiÉÖªÉÇ +Éè®ú +É¦ÉÉ®úÒ
®ú½äþ (ÊSÉjÉ, ÊSÉføÉxÉä ´ÉÉ±Éä ¶É¤n)ù ÊVÉºÉºÉä nÚùºÉ®úÉä EòÉä iÉEò±ÉÒ¡ò ½þÉäMÉÒ

• `öÉäºÉ (Concrete) : Ê´ÉÊ¶É¹]õ iÉlªÉÉä +Éè®ú +ÉEòb÷Éä EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®äú
¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆSÉÉ®ú EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®äú UôÊ´É ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ ¶É¤nù SÉÖxÉä VÉ¤É ¦ÉÒ
+É´É¶ªÉEò ½þÉä ¨ÉÉ¡òÒ ¨ÉÉÆMÉä*

• JÉèªÉÉ (Candid) : |ÉÊ¶ÉIÉÖ Eäò ¤ÉÉä±ÉxÉä +Éè®ú º{É¹]õiÉÉ Eäò Ë¤ÉnÖù+Éå EòÉ
¨É½þºÉÚºÉ Eò®úxÉÉ *

ºÉÆSÉÉ®ú Eäò +ÉªÉÉäVÉxÉ ¨Éå ¨ÉÖJªÉ ¤ÉÉvÉÉBÆ <ºÉ |ÉEòÉ®ú ½èþ ( Major barriers

in organising communication are as follows) :

• ¤ÉÖ®úÒ iÉ®ú½þ ºÉä |ÉnùÌ¶ÉiÉ ºÉÆnäù¶É

• =ÊSÉiÉ ¨ÉÉvªÉ¨É EòÉ SÉªÉxÉ Eò®úxÉä ¨Éä +ºÉ¡ò±ÉiÉÉ

• ½þ±Eäò +Ê¦ÉOÉ½þhÉ +Éè®ú ºlÉÉxÉÉÆiÉ®úhÉ ºÉä xÉÖEòºÉÉxÉ

• iÉlªÉÉä Eäò °ü{É ¨Éä ºÉÆnù¦ÉÉæ EòÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú Eò®úxÉÉ

• ºÉ¨ÉªÉ ºÉä {É½þ±Éä ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ

• ¨ÉÉÊ±ÉEò Eäò ºÉSÉäiÉ +Éè®ú ¦ÉªÉ¦ÉÒiÉ ºÉä

• ºÉÆSÉÉ®ú {É®ú Ê´É·ÉÉºÉ EòÒ Eò¨ÉÒ/¤ÉÉvÉÉBÄ

• +{ÉªÉÉÇ{iÉ ºÉ¨ÉÉªÉÉäVÉxÉ +´ÉÊvÉ

• +ºÉÉ´ÉvÉÉxÉ

• OÉä{É ´ÉÉ<xÉ EòÒ iÉ®ú½þ ºÉÖxÉxÉÉ

• iÉlªÉÉä Eäò ºÉÉlÉ MÉ±ÉiÉ ¡ò½þ¨ÉÒ

• ºÉÆSÉÉ®ú EòÒ Ê´É¡ò±ÉiÉÉ

ºÉÖxÉxÉä EòÉ EòÉè¶É±É  (Listening Skills)

ºÉÖxÉxÉä Eäò EòÉè¶É±É BEò ºÉÆSÉÉ®ú EòÒ ºÉ¡ò±ÉiÉÉ ¨Éä BEò |É¨ÉÖJÉ ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ ÊxÉ¦ÉÉiÉä ½èþ
Eäò´É±É BEò +SUôÉ ¸ÉÉäiÉÉ ½þÒ +SUôÉ ´ÉHòÉ ½þÉäþ ºÉEòiÉÉ ½èþ EòÉä<Ç ¦ÉÒ ¤ÉSSÉä VÉx¨É
Eäò ºÉ¨ÉªÉ +SUäô ¤ÉÉä±ÉxÉä Eäò EòÉè¶É±É Eäò ºÉÉlÉ {ÉènùÉ xÉ½þÓ ½þÉäiÉÉ * BEò ¤ÉSSÉÉ
Eäò´É±É +{ÉxÉä {ÉÊ®ú´ÉÉ®ú Eäò ºÉnùºªÉÉå uùÉ®úÉ ¤ÉÉä±Éä MÉB ¶É¤nùÉå EòÉä ºÉÖxÉEò®ú ¤ÉÉä±ÉxÉÉ
¶ÉÖ°ü Eò®úiÉÉ ½èþ *

ªÉ½þ ¨ÉÉxÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ ÊEò VÉ¤É Ê¶ÉIÉEò {ÉføöÉiÉä ½èþ iÉÉä Ê¶ÉIÉÉlÉÔ ºÉÖxÉiÉä ½èþ {É®ú ªÉä
ºÉiªÉ xÉ½þÒ ½èþ UôÉjÉ ºÉÖxÉiÉä ½èþ ±ÉäÊEòxÉ ´Éä ´ÉÉºiÉ´É ¨Éä xÉ½þÒ ºÉÖxÉiÉä ½èþ * ºÉ¦ÉÒ UôÉjÉ
BEò ½þÒ iÉ®ú½þ ºÉä xÉ½þÒ ºÉÖxÉiÉä ½èþ ±ÉäÊEòxÉ ªÉ½þ Ê¶ÉIÉEò Eäò Ê±ÉB ¤É½ÖþiÉ VÉ°ü®úÒ
xÉ½þÒ ½èþý VÉÉä =xÉ UôÉjÉùÉä EòÉä ´ªÉÉJªÉÉxÉ näùxÉÉ VÉÉ®úÒ ®úJÉiÉä ½èþ VÉÉä ´ÉÉJªÉÉxÉ ºÉÖxÉiÉä
½èþ ±ÉäÊEòxÉ ´ÉÉºiÉ´É ¨Éä UôÉjÉÉåä xÉ½þÒ ºÉÖxÉiÉä ½èþ *

¸É´ÉhÉ ¤ÉxÉÉ¨É ºÉÖxÉxÉÉ (Hearing Vs Listening)

¸É´ÉhÉ Eäò´É±É EòÉxÉ uùÉ®úÉ v´ÉÊxÉªÉÉä EòÉä ¨É½þºÉÚºÉ Eò®úxÉä EòÉ EòÉªÉÇ ½èþ ¸É´ÉhÉ BEò
¶É®úÒÊ®úEò ÊGòªÉÉ ½èþ ½þÉÆ±ÉÊEò ºÉÖxÉxÉÉ EÖòUô BäºÉÉ ½èþ ÊVÉºÉä +É{É VÉÉxÉ ¤ÉÖZÉEò®ú
Eò®úxÉÉ SÉÉ½þiÉä ½èþ * <ºÉEäò Ê±ÉB BEòÉOÉiÉÉ EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ iÉÉÊEò
+É{ÉEòÉ ¨ÉÎºiÉ¹EòÉ ¶É¤nùÉä +Éè®ú ´ÉÉCªÉÉä ºÉä +lÉÇ ÊxÉEòÉ±Éä, ºÉÖxÉxÉä ºÉä YÉÉxÉ EòÒ
|ÉÉÎ{iÉ ½þÉäiÉÒ ½èþ *þ

ºÉÖxÉxÉÉ (Listening)

VÉÉä UôÉjÉ ºÉEòÉ®úÉi¨ÉEò |ÉÊGòªÉÉ ºÉä ºÉÖxÉxÉä ½èþ ´Éä =ÊSÉiÉ +lÉÇ EòÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ Eò®úiÉä
½èþ +Éè®ú ¤ÉÉä±ÉEò®ú ªÉÉ ÊSÉjÉÉi¨ÉEò ºÉÆEäòiÉ ºÉä |ÉÊiÉÊGòªÉÉ näùiÉä ½èþ * (B¨¨É]Çõ
1994) ºÉÖxÉxÉä ºÉä nÚùºÉ®äú ́ ªÉÊHò EòÉä ªÉÉäMªÉ, ºÉ®úÉ½þxÉÒªÉ, Ênù±ÉSÉº{É +Éè®ú ºÉ¨¨ÉÊxÉiÉ
¨É½þºÉÚºÉ ½þÉäxÉÉ ½èþ

ºÉÉvÉÉ®úhÉ ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ +ÊvÉEò ºÉÉlÉÇEò ½þÉä VÉÉiÉÉ ½èþ VÉèºÉÉ ÊEò ½þ¨ÉÉ®úÉ Ê®ú¶iÉÉ *
VÉ¤É ½þ¨É ºÉÖxÉiÉä ½èþ iÉÉä ½þ¨É ºÉEòÉ®úÉi¨ÉEò +Éè®ú |É¦ÉÉ´ÉÒ ºÉÆSÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB  BEò
¨ÉÉìb÷±É Eäò °ü{É ¨Éä +¦ªÉÉºÉ Eò®úEäò nÚùºÉ®úÉä ¨Éä EòÉè¶É±É EòÉä ¤ÉføÉ´ÉÉ näùiÉä ½èþ VÉ¤É
½þ¨É ºÉÖxÉEò®ú ¤ÉÉä±ÉiÉä ½èþ iÉ¤É ½þ¨É ½þ¨Éä¶ÉÉ +ÊvÉEò ºÉÒJÉiÉä ½èþ * ¸É´ÉhÉ EòÉè¶É±É
½þ¨ÉÉ®úÒ ºÉÉ¨ÉÊVÉEò ¦ÉÉ´ÉxÉÉi¨ÉEò +Éè®ú ´ªÉÉ´ÉºÉÉÊºÉEò ºÉ¡ò±ÉiÉÉ EòÉä ¤ÉføÉ´ÉÉ näùiÉä
½èþ +Éè®ú +vªÉªÉxÉ, ªÉ½þ ºÉÊ¤ÉiÉ Eò®úiÉä ½èþ ÊEò ºÉÖxÉxÉÉ BEò BäºÉÉ EòÉè¶É±É ½èþ ÊVÉºÉä
½þ¨É ºÉÒJÉ ºÉEòiÉä ½èþ

ºÉEòÉ®úÉi¨ÉEò ¸É´ÉhÉ (Active Listening)

ºÉEòÉ®úÉi¨ÉEò ¸É´ÉhÉ ¶É¤nùÉä EòÉ Êb÷EòÉäÊb÷MÉ xÉ½þÒ ½èþ ¤ÉÎ±Eò ºÉÆnäù¶É EòÒ ´ªÉÉJªÉÉ
Eò®úiÉä ºÉ¨ÉªÉ +xªÉ EòÉ®úEòÉä {É®ú Ê¤ÉSÉÉ®ú Eò®úxÉÉ ½èþ ºÉÆnù¦ÉÇ ´ªÉÊHòMÉiÉ +xÉÖ¦É´É,
+Éè®ú ¦ÉÉ´ÉxÉÉBÆ, SÉä½þ®äú Eäò ºÉEäòiÉ +É´ÉÉVÉ +Éè®ú ¦ÉqùÒ iÉb÷Eò ¦Éb÷Eò ±ÉªÉ BEò
ºÉ®ú±É ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆnäùù¶É {ÉÚhÉÇ +lÉÇ xÉ½þÒ näùMÉÉ * ºÉÆnù¦ÉÇ ´ªÉÊHòMÉiÉ ºÉÆ¤ÉÆvÉ, SÉä½þ®äú Eäò
ºÉÆEäòiÉ <ºÉ iÉ®ú½þ Eäò ºÉÆnäùäù¶É ¨ÉÉèÊJÉEò ºÉÆnäù¶É EòÉä |ÉnùÉxÉ Eò®úiÉä ½èþ *

Ê¶ÉIÉhÉ Eäò ÊºÉrùÉÆiÉ - +xÉÖnäù¶ÉÉi¨ÉEò iÉEòxÉÒEòÒ  : +¦ªÉÉºÉ 8.3 ºÉä ºÉ¨¤ÉÎxvÉiÉ ÊºÉrùÉxiÉ



153

I
N
S
T
R
U
C
T
I
O
N
A
L
T
E
C
H
N
O
L
O
G
Y

Ê]Åõ{É±É-A-ºÉÖxÉxÉÉ (Triple-A-Listening)

+SUôÉ ºÉÖxÉxÉÉ iÉÒxÉ ¤ÉÖÊxÉªÉÉnùÒ EòÉè¶É±É {É®ú ¤ÉxÉÉªÉÉ MÉªÉÉ ½èþ oùÎ¹]õEòÉähÉ vªÉÉxÉ
+Éè®ú ºÉ¨ÉÉªÉÉäVÉxÉ <xÉ EòÉè¶É±ÉÉ EòÉä Ê]Åõ{É±É-A-ºÉÖxÉxÉä Eäò °ü{É ¨Éä VÉÉxÉÉ VÉÉiÉÉ ½þè

oùÎ¹]õEòÉähÉ (Attitude): +SUôÉ ºÉÖxÉxÉä Eäò Ê±ÉB BEò ®úSÉÉxÉÉi¨ÉEò oùÎ¹]õEòÉähÉ
¤ÉxÉÉB ®úJÉxÉÉ ½èþ ªÉ½þ JÉÖ±ÉÒ ¨ÉÉxÉÊºÉEòiÉÉ EòÉ ¨ÉÉMÉÇ |É¶ÉºiÉ Eò®úiÉÉ ½èþ +Éè®ú
¨ÉÉèÊJÉEò °ü{É ºÉä |ÉºiÉÖiÉ ºÉÉ¨ÉOÉÒ EòÒ ¨ÉÉxÉÊºÉEò º´ÉÉMÉiÉ EòÒ iÉèªÉÉ®úÒ Eò®úiÉÉ ½è*þ

vªÉÉxÉ (Attention): vªÉÉxÉ ´ªÉÊHòªÉÉä EòÉä, vªÉÉxÉ EåòÊpùiÉ Eò®úxÉä Eäò +{ÉxÉä
|ÉªÉÉºÉÉä ¨Éå ºÉÊGòªÉ ½þÉäxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÉäiºÉÉÊ½þiÉ Eò®úxÉÉ ½èþ VÉ¤É +É{É ºÉÊGòªÉ °ü{É
ºÉä ºÉÖxÉiÉä ½èþ iÉÉä ¶É¤nù º¨ÉÞÊiÉ ¨Éä |É´Éä¶É Eò®úiÉä ½èþ VÉ½þÉÆ =x½äþ Ê´ÉSÉÉ®úÉä ¨Éä
{ÉÊ®ú´ÉÌiÉiÉ ÊEòªÉÉ VÉÉiÉÉ ½èþ *

ºÉ¨ÉÉªÉÉäVÉxÉ  (Adjustment) : ºÉÖxÉxÉä ºÉä ºÉ¨ÉÉªÉÉäVÉxÉ ̈ Éå ́ ÉÉÊUôiÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ
|ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä ¨Éä ¨Énùnù Ê¨É±ÉiÉÒ ½èþ SÉÉ½äþ |ÉºiÉÖÊiÉ ¶Éè±ÉÒ ªÉÉ ´ªÉÉEÖò±ÉiÉÉ EòÉä<Ç ¦ÉÒ
½þÉä * ºÉ¨ÉÉªÉÉäVÉxÉ UôÉjÉÉä ºÉä |É¶xÉ {ÉÚUôxÉä Eäò Ê±ÉB |ÉÉäiºÉÉÊ½þiÉ Eò®úxÉÉ ½èþ ´Éä <ºÉä
xÉ½þÒ ºÉ¨ÉZÉiÉä ½èþ *

ºÉÊGòªÉ ºÉÖxÉxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉ±ÉÉ½þ (Tips for Active Listening)

1 º{ÉÒEò®ú EòÉ +Éä®ú näùJÉä +É{ÉEòÒ ¤ÉÉìb÷Ò ±ÉèM´ÉäVÉ ¨Éå +É{ÉEäò uùÉ®úÉ ºÉÖxÉÉ<Ç VÉÉ
®ú½äþ ºÉÆnäù¶É ¨Éä +É{ÉEòÒ °üÊSÉ nù¶ÉÉÇxÉÉ SÉÉÊ½þB, ºÉÒvÉä ¤Éè̀ äö, ªÉÉ ¶É®úÒ®ú EòÒ
¦ÉÉ¹ÉÉ Eäò ¨ÉÉvªÉ¨É ºÉä +{ÉxÉÒ ºÉiÉEÇòiÉÉ ÊnùJÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB lÉÉäb÷É +ÉMÉä VÉÉB*

2 ¸ÉÉäiÉÉ +Éè®ú ´ÉHòÉ nùÉäxÉÉä ºÉ½þVÉ ®ú½äþ <ºÉ ½þnù iÉEò +ÉÆJÉÉä ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò ¤ÉxÉÉB
®úJÉä * ªÉÊnù EòÉä<Ç +ÉÆJÉ ºÉä ºÉÆ{ÉEÇò xÉ½þÒ ½èþ iÉÉä ªÉ½þ ¤ÉÉiÉ SÉÒiÉ ¨Éä +É{ÉEòÒ
=nùÉºÉÒxÉiÉÉ EòÉä |ÉEò]õ Eò®úiÉÉ ½èþ *

3 ¤ÉÉ½þ®úÒ Ê´ÉEò¹ÉÇhÉÉä EòÉä Eò¨É Eò®äú* ]äõ±ÉÒÊ´ÉVÉxÉ +Éè®ú ̈ ÉÉä¤ÉÉ<±É ¡òÉäxÉ ¤ÉÆnù ®úJÉä,
ÊVÉºÉ {ÉÊjÉEòÉ ªÉÉ ÊEòiÉÉ¤É EòÉ +É{É +vªÉªÉxÉ Eò®ú ®ú½äþ ½èþ =ºÉä xÉÒSÉä ®úÊJÉB

4 =ÊSÉiÉ °ü{É ºÉä ªÉ½þ ÊnùJÉÉxÉä Eäò Ê±ÉB VÉ´ÉÉ¤É näù ÊEò +É{É ºÉ¨ÉZÉiÉä ½èþ
“=¨¨É” ´ÉÉºiÉ´É ¨Éä “+Éä½þ”Ê¡ò®ú CªÉÉ ½Ö+É VÉèºÉä |ÉÊiÉÊGòªÉÉBÆ ªÉ½þ ÊnùJÉÉiÉÒ
½èþ ÊEò +É{É ºÉÖxÉ ®ú½äþ ½èþ *

5 ´ÉHòÉ CªÉÉ Eò½þ ®ú½þÉ ½èþ <ºÉ {É®ú {ÉÚ®úÒ iÉ®ú½þ ºÉä vªÉÉxÉ EäòÊpùiÉ Eò®äú, +ÉMÉä
CªÉÉ Eò½þxÉä VÉÉ ®ú½äþ ½èþ <ºÉEäò ¤ÉÉ®äú ¨Éä ºÉÉäSÉxÉä EòÒ EòÉäÊ¶É¶É xÉÉ Eò®äú *

6 +ÉÆiÉÊ®úEò °ü{É ºÉä nÚùºÉ®úÒ +Éä®ú ±ÉMÉÉ´É EòÉä Eò¨É Eò®åú ªÉÊnù +É{ÉEäò º´ÉªÉÆ Eäò
Ê´ÉSÉÉ®ú |É´Éä¶É Eò®úiÉä ½èþ iÉÉä ¤ÉºÉ =x½äþ VÉÉxÉä näù +Éè®ú ±ÉMÉÉiÉÉ®ú º{ÉÒEò®ú {É®ú
+{ÉxÉÉ Ê¡ò®ú ºÉä vªÉÉxÉ EäòÊpùiÉ Eò®åú *ú

7 JÉÖ±ÉÉ Ênù¨ÉÉMÉ ®úJÉä, º{ÉÒEò®ú CªÉÉ ºÉÉäSÉ ®ú½þÉ ½èþ <ºÉEäò ¤ÉÉ®äú ¨Éå EòÉä<Ç
vÉÉ®úhÉÉ xÉÉ ¤ÉxÉÉBÆ *

8 JÉÖnù EòÉä ´ªÉºiÉ ®úJÉä, º{É¹]õÒEò®úhÉ Eäò Ê±ÉB |É¶xÉ {ÉÚUäô ±ÉäÊEòxÉ BEò ¤ÉÉ®ú
Ê¡ò®ú ºÉä |ÉiÉÒIÉÉ Eò®äú, VÉ¤É iÉEò ÊEò ´ÉHòÉú <ºÉ iÉ®ú½þ +É{ÉxÉä =xÉEòÒ
Ê´ÉSÉÉ®úÉvÉÉ®úÉ EòÉä ¤ÉÉÊvÉiÉ xÉ½þÒ ÊEòªÉÉ, VÉ¤É +É{É |É¶xÉ {ÉÚUôiÉä ½èþ iÉÉä ªÉ½þ
ºÉÖÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ÊEò +É{ÉxÉä MÉ±ÉiÉ¡ò½þ¨ÉÒ xÉ½þÒ EòÒ ½èþ +{ÉxÉÒ
¤ÉÉiÉ EòÉä º{É¹]õ Eò®äú =nùÉ½þ®úhÉ Eäò Ê±ÉB iÉÉä +É{É Eò½þ ®ú½äþ ½èþ *

9 º{ÉÒEò®ú Eäò Ê±ÉB <ÆiÉVÉÉ®ú Eò®äú ÊEò ´É½þ CªÉÉ Eò½þxÉÉ SÉÉ½þiÉÉ ½èþ, ªÉ½þÉÆ iÉEò
ÊEò +MÉ®ú ´É½þ +É{ÉEäò ÊJÉ±ÉÉ¡ò Ê¶ÉEòÉªÉiÉ Eò®ú ®ú½þÉ ½äþ iÉÉä =ºÉEäò {ÉÚhÉÇ
½þÉäxÉä EòÉ <ÆiÉVÉÉ®ú Eò®äú iÉ¤É +É{É +{ÉxÉÉ ºÉ¨ÉlÉÇxÉ Eò®ú ºÉEòiÉä ½èþ*

10 VÉ¤É iÉEò ´ÉHòÉ xÉ {ÉÚUäô iÉ¤É iÉEò ºÉ±ÉÉ½þ xÉ nåù *

ºÉÖxÉxÉä Eäò |ÉEòÉ®ú  (Types of Listening)

• (Comprehensive (Informational) Listening)

´ªÉÉ{ÉEò ºÉÚSÉxÉÉi¨ÉEò ¸É´ÉhÉ Eò®úxÉÉ <ºÉ |ÉEòÉ®ú ¨Éå ½þ¨É EÖòUô VÉÉxÉEòÉ®úÒ
|ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉiÉä ½èþ ®äú±É´Éä ªÉÉ =b÷ÉxÉ EòÒ PÉÉä¹ÉhÉÉ EòÉä ºÉÖxÉxÉÉ ªÉÉ
Ê¶ÉIÉEò Eäò ´ªÉÉJªÉÉxÉ EòÉä ºÉÖxÉxÉÉ ÊEòºÉÒ ¦ÉÒ |ÉEòÉ®ú EòÒ VÉÉxÉEòÉ®úÒ Eäò Ê±ÉB
ºÉÖxÉxÉÉ <ºÉ ¸ÉähÉÒ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ +ÉBMÉÉ ºÉÆnäù¶É EòÒ ºÉÉ¨ÉOÉÒþ ¤É½ÖþiÉ ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ
½èþ

• ¨É½þk´É{ÉÚhÉÇ (¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ Eò®úxÉä´ÉÉ±ÉÉ) ¸É´ÉhÉ Eò®úxÉÉ (Critical

(Evaluative) Listening)

VÉèºÉÉ ÊEò +É{É ºÉÆnäù¶É EòÉä ºÉÖxÉiÉä ½èþ +É{É Eäò´É±É VÉÉxÉEòÉ®úÒ |ÉÉ{iÉ xÉ½þÒ
Eò®úiÉä ½èþ +É{É ºÉÆnäùù¶É EòÉä ¦ÉÒ näùJÉiÉä ½èþ +É{É +{ÉxÉÒ ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ ºÉÉäSÉ Eäò
EòÉè¶É±É EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úEäò ¨ÉÚ±ªÉÉÆEòxÉ Eò®úiÉä ½èþý +Éè®ú +{ÉxÉÒ ºÉÉääSÉ Eäò
+ÉvÉÉ®ú {É®ú ºÉÆnäùù¶É EòÉä ºÉ¨ÉZÉiÉä ½èþ BEò ºÉÉIÉÉiEòÉ®ú ¨Éä |É¶xÉ ºÉÖxÉxÉÉ <ºÉ
¸ÉähÉÒ Eäò +ÆiÉMÉÇiÉ +ÉiÉÉ ½èþ

• |É¶ÉÆºÉÉi¨ÉEò (Eò±ÉÉi¨ÉEò) ¸É´ÉhÉ (Appreciative (Aesthetic)

Listening)

<ºÉ |ÉEòÉ®ú EòÉ ºÉÖxÉxÉÉ ¨ÉÚ±É °ü{É ºÉä +ÉÆxÉnù Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉxÉÉ ½èþ MÉÒiÉ ºÉÖxÉä
ªÉÉ EÖòUô iÉ®ú½þ EòÒ JÉÖ¶ÉÒ <ºÉ ¸ÉähÉÒ ¨Éä +ÉiÉÒ ½èþ *

• ={ÉSÉÉ®úÉi¨ÉEò (ºÉ½þÉxÉÖ¦ÉÚÊiÉ ®úJÉxÉä´ÉÉ±ÉÉ) ¸É´ÉhÉ (Therapeutic

(Empathetic) Listening)

Eò¦ÉÒ Eò¦ÉÒ ½þ¨É ºÉÚSÉxÉÉ ªÉÉ +ÉÆxÉnù |ÉÉ{iÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB xÉ½þÒ ºÉÖxÉiÉä ½è,þ
ºÉÉ¨ÉÉÊVÉEò |ÉÉhÉÒ ½þÉäxÉä Eäò xÉÉiÉä ½þ¨Éä +xªÉ ±ÉÉäMÉÉä Eäò ºÉÉlÉ ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ Eò®úxÉä
EòÒ +É´É¶ªÉEòiÉÉ ½èþ, Eò<Ç ¤ÉÉ®ú ½þ¨É nÚùºÉ®úÉä EòÒ ºÉ¨ÉºªÉÉBÆ ºÉÖxÉiÉä ½èþ *

EòÉè¶É±É ¸É´ÉhÉ Eäò ºÉÉlÉ ºÉÆ¤Érù ½èþ (Skills Associated with

Listening)

• ¨ÉÖJªÉ Ê´ÉSÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB ¸É´ÉhÉ Ê´ÉtÉlÉÔ ´ÉÉºiÉ´É {ÉÚ®äú ¦ÉÉ¹ÉhÉ ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ
Ê®úEòÉÌb÷MÉ ¨Éä ´ªÉHò ÊEòB MÉB ºÉ¨ÉOÉ Ê´ÉSÉÉ®úÉä EòÒ {É½þSÉÉxÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB
ºÉÖxÉiÉä ½èþ

• Ê´É´É®úhÉ Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉxÉÉ UôÉjÉÉä EòÉä ́ ÉÉCªÉ ºiÉ®ú {É®ú ¶É¤nùÉä +Éè®ú ́ ÉÉCªÉÉÆ¶ÉÉä
Eäò ºÉ¨ÉÚ½þÉå Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉxÉÉ ½èþ *

• Ê´ÉÊ¶É¹]õ VÉÉxÉEòÉ®úÒ Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉxÉÉ UôÉjÉ ¶É¤nù ºiÉ®ú {É®ú Ê´É¶Éä¹É VÉÉxÉEòÉ®úÒ
Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉiÉä ½èþ *

• ¦ÉÊ´É¹ªÉ´ÉÉhÉÒ UôÉjÉ ºÉÖxÉxÉä ºÉä {É½þ±Éä ¦ÉÉ¹ÉhÉ Eäò xÉ¨ÉÚxÉä ¨Éå ÊxÉÊ½þiÉ ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ
VÉÉxÉEòÉ®úÒ EòÉ +xÉÖ̈ ÉÉxÉ ±ÉMÉÉxÉä EòÒ EòÉäÊ¶É¶É Eò®úiÉä ½èþ *

• <ºÉEòÉ +lÉÇ UôÉjÉ ´ÉHòÉ uùÉ®úÉ Eò½äþ MÉB +Éè®ú ´ÉÉºiÉ´É ¨Éä =xÉEäò ¤ÉÒSÉ Eäò
+ÆiÉ®ú EòÉä {É½þSÉÉxÉxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉiÉä ½èþ *

• ¦ÉÉ´ÉxÉÉ+Éä EòÒ {É½þSÉÉxÉ UôÉjÉ EÖòUô ´ÉHòÉ+Éå Eäò Ê´ÉSÉÉ®ú EòÉä {É½þSÉÉxÉxÉä Eäò
Ê±ÉB ºÉÖxÉiÉä ½èþ *

• Ê´ÉSÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉxÉÉ : UôÉjÉ EÖòUô ´ÉHòÉ+Éä Eäò oùÎ¹]õEòÉähÉ EòÒ{É½þSÉÉxÉ
Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ºÉÖxÉiÉä ½èþ*

• Ê®ú¶iÉÉä EòÉä iÉEÇò Eò®úxÉÉ UôÉjÉ ªÉ½þ ºÉÖxÉxÉÉ SÉÉ½þiÉä ½èþ ÊEò ¤ÉÉä±ÉxÉä ´ÉÉ±Éä ±ÉÉäMÉ
EòÉèxÉ ½èþ +Éä®ú =xÉEäò ¤ÉÒSÉ CªÉÉ ºÉÆ¤ÉvÉ ½èþ *

Ê¶ÉIÉhÉ Eäò ÊºÉrùÉÆiÉ - +xÉÖnäù¶ÉÉi¨ÉEò iÉEòxÉÒEòÒ  : +¦ªÉÉºÉ 8.3 ºÉä ºÉ¨¤ÉÎxvÉiÉ ÊºÉrùÉxiÉ
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• {É½þSÉÉxÉxÉä EòÉ ºÉÆnù¦ÉÇ : UôÉjÉ ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB +ÉìÊb÷ªÉÉä/{ÉÞ¹`ö¦ÉÚÊ¨É
+Éè®ú |ÉÉºÉÊMÉEò ºÉÆEäòiÉ EòÉä ºÉÖxÉiÉä ½èþ VÉÉä ¤ÉÉä±ÉÒ VÉÉiÉÒ ½èþ *

• EòÉèxÉ ¤ÉÉä±É ®ú½þÉ ½èþ +ÉÊnù - ¦ÉÉ¹ÉÉ EòÉä ¤ÉxÉÉB ®úJÉxÉÉ : UôÉjÉ ¦ÉÉ¹ÉÉ EòÉä
¤ÉxÉÉB ®úJÉxÉä ¨Éä ºÉIÉ¨É ½þÉäiÉÉ ½èþ iÉÉÊEò <ºÉºÉä =xÉEäò ¤ÉÉä±ÉxÉä Eäò EòÉè¶É±É ¨Éä
¦ÉÒ ºÉÖvÉÉ®ú ½þÉä

• iÉxÉÉ´É {Éè]õxÉÇ, ±ÉªÉ¤Érù ºÉÆ®úSÉxÉÉ+Éä,EòÉªÉÉæ,iÉxÉÉ´É EòÒ |ÉEòÉ®ú, =xÉEäò =SSÉÉ®úhÉ
¨Éä ¨Énùnù Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB ½þÉäiÉä ½éþ *

• |É¨ÉÖJÉ ¶É¤nùÉå Eäò |ÉEòÉ®ú EòÉ {ÉiÉÉ ±ÉMÉÉxÉÉ *

• ´ªÉÉEò®úhÉ ºÉÆ®úSÉxÉÉ Eäò YÉÉxÉ EòÉä ºÉÖvÉÉ®úxÉÉ *

• ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ ¨Éå ºÉ¨¤ÉrùiÉÉ EòÉ {ÉÊ®úSÉªÉ

• ¶ÉÎ¤nùEò +Éè®ú ´ªÉÉ´É½þÉÊ®úEò +lÉÇ Eäò ¤ÉÒSÉ EòÉ +ÆiÉ®ú VÉÉxÉxÉÉ

• ´ÉÉCªÉ Eäò PÉ]õEòÉå EòÉä JÉÉäWÉxÉÉ *

ºÉÖxÉxÉä Eäòä EòÉè¶É±É ¨Éä Eò<Ç +Éè®ú ={É EòÉè¶É±É ¶ÉÉÊ¨É±É ½èþ* ±ÉäÊEòxÉ ´Éä BEò iÉ®ú½þ
ºÉä ={É®úÉäHò EòÉè¶É±É ={É EòÉè¶É±É ºÉä VÉÖbä÷ ½èþ

+SUôÉ ºÉÖxÉxÉä EòÉä EòÉè¶É±É Ê´ÉEòÊºÉiÉ Eò®úxÉä Eäò ±ÉÉ¦É (Benefits of

developing good listening skills)

i) ºÉ¡ò±É ºÉ¨ÉªÉ |É¤ÉÆvÉxÉ (Successful Time Management )

+SUäô ¸É´ÉhÉ EòÉè¶É±É ´ÉÉ±Éä Ê¶ÉIÉÉlÉÔ ºÉÉ¨ÉÉxªÉ °ü{É ºÉä {É½þ±ÉÒ ¤ÉÉ®ú ºÉ½þÒ Ênù¶ÉÉ
EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ Eò®úiÉä ½èþ <ºÉEòÉ +lÉÇ ½èþ ÊEò ´Éä EòÉªÉÇ {É®ú +ÊvÉEò ºÉ¨ÉªÉ ´ªÉiÉÒiÉ
Eò®úiÉä ½èþ * º{É¹]õÒEò®úhÉ ¨ÉÉMÉxÉä {É®ú xÉ½þÒ * ºÉÊGòªÉ ¸É´ÉhÉ EòÉè¶É±É Ê¶ÉIÉÉÌlÉªÉÉä
EòÉä +{ÉxÉä ºÉ¨ÉªÉ EòÉ +ÊvÉEò Ê´É´ÉäEò{ÉÚhÉÇ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úxÉä ¨Éä ºÉIÉ¨É ¤ÉxÉÉiÉÉ ½èþ *

ii) ¶ÉèÊIÉEò ºÉ¡ò±ÉiÉÉ (Educational Success)

VÉÉä Ê¶ÉIÉÉlÉÔ ºÉÊGòªÉ ¸ÉÉäiÉÉ ½èþ xÉªÉä VÉÉxÉEòÉ®úÒ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ +ÊvÉEò ºÉä Eò®úiÉä
½äþ ´Éä +{ÉxÉä {ÉÚhÉÇ YÉÉxÉ iÉEò {É½ÖþSÉxÉä Eäò Ê±ÉB ¤Éä½þiÉ®ú ½èþ VÉÉä =x½äþ xÉ<Ç VÉÉxÉEòÉ®úÒ
EòÉä ºÉÉlÉ ºÉÆ¤ÉvÉ ¤ÉxÉÉxÉä EòÒ +xÉÖ̈ ÉÊiÉ näùiÉÉ ½èþþ ªÉ½þ =x½äþ ªÉ½þ ¦ÉÒ iÉªÉ Eò®úxÉä ¨Éä
ºÉIÉ¨É ¤ÉxÉÉiÉÉ ½èþþ ÊEò <ºÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ EèòºÉä ÊEòªÉÉ VÉÉB ºÉÊGòªÉ
¸ÉÉäiÉÉ VÉÉxÉEòÉ®úÒ EòÉä ÊxÉº{ÉÉnùEò Eò®úiÉä ½èþ VÉÉä  ={ÉªÉÉäMÉ Eò®úiÉä ½èþ +Éè®ú <ºÉä
ºÉÉlÉÇEò iÉ®úÒEäò+EòÉnùÊ¨ÉEò ºÉÉ¨ÉOÉÒ {É®ú ¤Éä½þiÉ®ú ºÉ¨ÉZÉ ®úJÉiÉä ½èþ Ê¡ò®ú =xÉEäò
Ê¨ÉjÉ VÉÉä +ÊvÉEò ÊxÉÎ¹GòªÉ °ü{É ºÉä ºÉÖxÉiÉä ½èþ*

iii) {ÉÉ®úº{ÉÊ®úEò ºÉ¡ò±ÉiÉÉ ºÉä  (Interpersonal success)

ºÉÊGòªÉ ¸ÉÉäiÉÉ+Éä Eäò {ÉÉºÉ +ÉÊvÉEò {ÉÉ®úº{ÉÊ®úEò ºÉÆ¤ÉvÉ ½þÉäiÉä ½èþþ =xÉEòÉ ºÉÊGòªÉ
vªÉÉxÉ ´ÉHòÉ EòÉ ºÉ¨ÉlÉÇxÉ Eò®úiÉÉ ½èþþ +Éè®ú =xÉEäò +Éi¨ÉÊ´É·ÉÉºÉ EòÉ ÊxÉ¨ÉÉÇhÉ
Eò®úxÉä ¨Éå ¨Énùnù Eò®úiÉÉ ½èþ VÉèºÉÉ ÊEò º{ÉÒEò®ú EòÉä ±ÉMÉiÉÉ ½èþ ÊEò ´Éä ´ÉÉºiÉ´É ¨Éå
ºÉÖxÉiÉä lÉä =x½äþ ±ÉMÉiÉÉ ½èþ ÊEò ´Éä ¨ÉÚ±ªÉ´ÉÉxÉ ½èþ ªÉ½þ Ê´É·ÉÉºÉ +Éè®ú ºÉ¨¨ÉÉxÉ EòÒ
¦ÉÉ´ÉxÉÉ+Éä EòÉä ¤ÉføÉ´ÉÉ näùiÉÉ ½èþ VÉÉä ¤Énù±Éä ¨Éä ´ÉHòÉ EòÉä ¦ÉÊ´É¹ªÉ Eäò |ÉªÉÉºÉÉä ¨Éå
þ¸ÉÉäiÉÉ Eäò ºÉÉlÉ ºÉ½þªÉÉäMÉ Eò®úxÉä EòÒ +ÊvÉEò ºÉÆ¦ÉÉ´ÉxÉÉ ¤ÉxÉÉiÉÉ ½èþ

ºÉÆSÉÉ®ú EòÉè¶É±É ¨Éå ºÉÖvÉÉ®ú Eäò Ê±ÉB Ê]õ{ºÉ  (Tips for improving

communicative skills)

• {ÉiÉÉ Eò®äú ÊEò +É{ÉºÉä ¸ÉÉäiÉÉ CªÉÉ SÉÉ½þiÉÉ ½èþ +{ÉxÉä ºÉÆSÉÉ®ú EòÉä +SUôÒ
iÉ®ú½þ ºÉä {±ÉÉxÉ Eò®ä *

• ¤ÉÉiÉ Eò®úxÉä ºÉä {É½þ±Éä ºÉÉäSÉä (+É{É CªÉÉ Eò½þxÉÉ SÉÉ½þiÉä ½éþ VÉÉxÉä)

• BEò =nùnäù¶ªÉ EòlÉxÉ Ê±ÉJÉä (+{ÉxÉä ºÉÆnäù¶É ¨Éä Ê´É·ÉÉºÉ ®úJÉå)

• =ÊSÉiÉ SÉèxÉ±É (v´ÉÊxÉ, ÊSÉjÉ ÊGòªÉÉ) EòÉ SÉªÉxÉ Eò®äú +Éè®ú +xÉÖºÉ®úhÉ Eò®äú

• ºÉ½þÒ ¤ÉiÉÉB VÉ±nùÒ ºÉä Ë¤ÉnÖù ÊxÉvÉÉÇÊ®úiÉ Eò®åú *

• ¨ÉÉ<Æb÷ ¨ÉåË{ÉMÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®åú (+¨ÉÚiÉÇ ¶É¤nùÉä EòÒ ´ªÉÉJªÉÉ Eò®åú)

• ÊxÉªÉÆjÉhÉ ¦ÉªÉ (`öÒEò ºÉä EÚò]õxÉÉ +Éè®ú `öÒEò Eò®úxÉÉ)

• ºÉ´ÉÉ±É {ÉÚUäô (ÊnùxÉ Eäò º´É{xÉ ºÉä ¤ÉSÉä)

• ºÉÉ®úÉÆ¶É ¤ÉxÉÉBÆ (|É¨ÉÖJÉ Ê¤ÉnÖù+Éä EòÉä nùÉä½þ®úÉBÆ)

ºÉÆSÉÉ®ú +É´ÉÉVÉ Eäò Ê±ÉB EòIÉÉ iÉEòxÉÒEò ´ÉÉhÉÒ (Classroom

techniques for communication)

Voice

• ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ ´ªÉÉEò®úhÉ EòÒ jÉÖÊ]õªÉÉä ºÉä ¨ÉÖHò ½þÉä *

• ½þ¨Éä¶ÉÉ ºÉ®ú±É ¦ÉÉ¹ÉÉ EòÉ |ÉªÉÉäMÉ Eò®äú *

• =SSÉÉ®úhÉ º{É¹]õ ½þÉäxÉÉ SÉÉÊ½þB *

• ¤ÉÉiÉSÉÒiÉ |É¦ÉÉ´É¶ÉÉ±ÉÒ +Éè®ú =nùnäù¶ªÉ{ÉÚhÉÇ ½þÉäxÉÉ SÉÉÊ½þB*

• +É´ÉÉVÉ EòÉä +SUôÒ iÉ®ú½þ ºÉä Ê¨É±ÉÉxÉÉ SÉÉÊ½þB +Éè®ú ½þ¨ÉºÉÖJÉù ½þÉäxÉÉ
SÉÉÊ½þB *

• ¦ÉÉ¹ÉhÉ EòÉ Ê´ÉiÉ®úhÉ BäºÉÉ ½þÉäxÉÉ SÉÉÊ½þB ÊEò ½þ®ú EòÉä<Ç ¨É½þºÉÚºÉ Eò®äú EòÒ
+É{É =ºÉä ´ªÉÊHòMÉiÉ °ü{É ºÉä ºÉÆ¤ÉÉäÊvÉiÉ Eò®ú ®ú½äþ ½èþ *

• +É´ÉÉVÉ EòÒ ºÉÒ¨ÉÉ EòÉä ¤ÉgøÉEò®úú ¨É½þi´É{ÉÚhÉÇ Ê¤ÉnÖù+Éä {É®ú VÉÉä®ú ÊnùªÉÉ VÉÉxÉÉ
SÉÉÊ½þB *

• ÊSÉ±±ÉÉxÉÉ, MÉÖxÉMÉÖxÉÉxÉÉ ªÉÉ EòÉxÉÉ¡ÖòºÉÒ xÉ½þÓ Eò®úxÉÉ SÉÉÊ½þB *

• =ºÉ MÉÊiÉ EòÉä ºÉ¨ÉÉªÉÉäÊVÉiÉ Eò®äú ÊVÉºÉEäò ºÉÉlÉ +É{É Ê¶ÉIÉÉlÉÔªÉÉä Eäò ºiÉ®ú
iÉEò Ê´É¹ÉªÉ EòÉä Eò´É®ú Eò®úiÉä ½èþ *

• ¤ÉÉä±ÉiÉä ºÉ¨ÉªÉ +xÉÖÊSÉiÉ `ö½þ®úÉ´É +Éè®ú +xÉÉ´É¶ªÉEò nùÉä½þ®úÉ´É xÉ½þÒ ½þÉäxÉÉ
SÉÉÊ½þB *

<¶ÉÉ®úÉ (Gesture)

¨ÉÉèÊJÉEò ¤ÉªÉÉxÉ EòÉä {ÉÚhÉÇ Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB, BEò Ê´ÉSÉÉ®ú ´ªÉHò Eò®úxÉä Eäò Ê±ÉB
¶É®úÒ®ú EòÉ =nùnäù¶ªÉ {ÉÚhÉÇ MÉÊiÉ ½èþ ªÉ½þ ºÉÆnäù¶É ªÉÉ VÉÉä®ú näùxÉä Eäò =nùnäù¶ªÉ ºÉä +ÉÆJÉä,
ÊºÉ®ú ,½þÉlÉ, SÉä½þ®äú Eäò ¦ÉÉ´ÉÉä EòÒ MÉÊiÉ ½þÉä ºÉEòiÉÒ ½èþ +ÊvÉEòiÉÉ ºÉä +º´ÉÉ¦ÉÉÊ´ÉEò
´ªÉ´É½þÉ®ú ½þÉä VÉÉiÉÉ ½èþ *þ ºÉSÉäiÉ ®ú½þÉä *

+ÉºÉxÉ (Posture)

• {ÉføÉxÉä Eäò nùÉè®úÉxÉ ½þ¨Éä¶ÉÉ EòIÉÉ Eäò ºÉÉ¨ÉxÉä JÉc÷ä÷ ®ú½äþ *

• ºÉÒJÉxÉä EòÒ MÉÊiÉÊ´ÉÊvÉ EòÉ {ÉªÉḈ ÉäIÉhÉ Eò®äú *

• Eò¦ÉÒ ¦ÉÒ EòIÉÉ ¨Éä +{ÉxÉÒ {ÉÒ`ö xÉ ÊnùJÉÉBÆ

• ÊxÉ®úºÉiÉÉ EòÉ {ÉÉ±ÉxÉ xÉ Eò®åú +Éè®ú ½þÉºªÉ EòÉ ={ÉªÉÉäMÉ Eò®åú

• ½þ¨Éä¶ÉÉ |ÉÊ¶ÉIÉÖ+Éä EòÉä =ÊSÉiÉ Ê¶ÉIÉÉ Eäò ºÉÉlÉ ½ÆþºÉÉB*

Ê¶ÉIÉhÉ Eäò ÊºÉrùÉÆiÉ - +xÉÖnäù¶ÉÉi¨ÉEò iÉEòxÉÒEòÒ  : +¦ªÉÉºÉ 8.3 ºÉä ºÉ¨¤ÉÎxvÉiÉ ÊºÉrùÉxiÉ


